Montevideo, 30 de setiembre de 2026.-

Sefior Presidente de la
Camara de Representantes
Dr. Rodrigo Goiii

Presente.
De mi mayor consideracion:

Al amparo de lo dispuesto por el articulo 118 de la Constitucién de la Republica, solicito a
usted tenga a bien cursar el presente pedido de informps al Ministerio de Industria, Energia
y Mineria, con destino a la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL),
referido a la interrupcion de los servicios de telecomunicaciones registrada en la ciudad de
Rivera el dia 28 de setiembre de 2026.

De acuerdo con la informacién recibida, durante dicha jomada se produjo una interrupcion
generalizada que afecté simultaneamente el acceso a intemnet fijo, la telefonia mévil y los
datos moviles de usuarios de ANTEL en distintos puntos de toda la ciudad. La situacion se
extendi6 durante varias horas, desde la mafiana hasta aproximadamente las 16:30, segun
los reportes recibidos.

Las consecuencias de esta desconexion trascendieron el &mbito domiciliario. Se reportaron
afectaciones en servicios publicos especialmente sensibles, como el hospital y las
policlinicas, asi como en todos los organismos publicos cuya atencién depende de sistemas
de agenda web. En particular, se vio afectada la atencién del Banco de Prevision Social, con
perjuicios para personas con discapacidad y adultos mayores que debian realizar sus
tramites. Asimismo, distintos sectores empresariales y comerciales vieron comprometido el
normal desarrollo de sus actividades por la faita de conectividad.

A esta situacion se sumaron las intensas lluvias registradas durante la jornada, que
agravaron la vulnerabilidad de numerosas familias al verse privadas de sus medios
habituales de comunicacion para solicitar asistencia, contactar a familiares o dar aviso ante
una emergencia.

La magnitud y duracién del episodio hacen necesario conocer sus causas, el alcance de la
afectacion y la capacidad de respuesta y respaldo de la infraestructura de
telecomunicaciones que presta servicio a Rivera.

Por lo expuesto, se solicita informar:

1. ¢Cudl fue la causa de la interrupcion de los servicios de ANTEL registrada en la ciudad
de Rivera el 28 de setiembre de 20267 Detallar el origen del incidente, la infraestructura
afectada y las razones por las cuales se produjo una afectacion simultanea del acceso a
internet fijo, la telefonia movil y los datos moviles. Remitir copia de los informes técnicos

elaborados al respecto.



2. Indicar la hora de inicio del incidente, el momento en que fue detectado por ANTEL, el
horario de restablecimiento parcial y el de normalizacién total de cada servicio. Precisar el
alcance territorial y la cantidad de usuarios afectados, discriminados por tipo de servicio.

3. Informar si se constaté alguna relacion entre el incidente y las condiciones
meteoroldgicas, fallas de suministro eléctrico, dafios en enlaces de fibra Optica,
desperfectos de equipos o acciones de terceros. En caso de haberse constatado hurto o
vandalismo, indicar si se efectuaron las denuncias correspondientes.

4. ;Con qué sistemas de respaldo y enlaces alternativos contaba ANTEL para asegurar la
continuidad de los servicios en Rivera? Informar si fueron activados, cuél fue su desempefio
y por qué no permitieron evitar o reducir la interrupcion registrada.

5. Detallar las acciones realizadas para restablecer los servicios, los recursos técnicos y
humanos destinados a la respuesia y las dificultades que determinaron la duracién del
corte.

6. Informar qué afectaciones registr6 ANTEL en los servicios contratados por el hospital, las
policlinicas y los organismos publicos cuya atencion depende de sistemas de agenda web,
en especial el Banco de Prevision Social. Indicar qué protocolos de contingencia y
prioridades de restablecimiento se aplicaron para garantizar la continuidad de la atencion,
particularmente en los servicios destinados a personas con discapacidad, adultos mayores y
otras poblaciones especialmente vulnerables.

7. ¢Se vio afectada la posibilidad de realizar llamadas a servicios de emergencia desde la
red de ANTEL? Indicar el alcance y la duracion de esa afectacion, asi como las medidas
adoptadas para facilitar las comunicaciones de la poblacién durante las intensas lluvias y la
coordinacién con los organismos de respuesta a emergencias.

8. Informar qué comunicaciones emiti6 ANTEL a la poblacion, a los organismos puiblicos y a
los usuarios empresariales sobre el incidente, su alcance y los plazos estimados de
restablecimiento. Precisar los horarios y canales utilizados.

9. Detallar las medidas correctivas y preventivas previstas para evitar que una interrupcion
de esta magnitud vuelva a producirse en Rivera, incluyendo mejoras de infraestructura,
sistemas de respaldo y protocolos de contingencia, con sus respectivos plazos de
ejecucion.

Sin otro particular. saludo a usted atentamente.
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